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Estudo Teécnico Preliminar 7/2024

1. Informacoes Basicas

Ndmero do processo:

2. Descricao da necessidade

2.1 O outsourcing de impressdo, também conhecido como impressdo gerenciada, é o modelo de contratacdo de TIC que consiste
na terceirizagcdo do processo de impressdo e copia dentro de uma organizacgdo. Essa pratica transfere a responsabilidade pela
gestdo dos equipamentos de impressdo, suprimentos, manutengao, suporte técnico e demais aspectos relacionados a impressao
para uma empresa especializada.

2.2 O outsourcing de impressdo é normatilizado pela Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023, sendo sua aplicacao
obrigatéria no ambito dos 6érgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal.

2.3 A Universidade Federal do Sul e Sudeste do Pard jA vem fazendo o uso da contratacdo de servigos de outsourcing de
impressdao desde 2018. O atual contrato, iniciado em fevereiro de 2020, vem atendendo as necessidades da Unifesspa, entretanto,
existem pontos de melhoria que dependem da celebracdo de novo contrato para serem alcancados, como por exemplo: a
implementacdo do requisito de Atendimento In Company, no qual a contratada devera disponibilizar um técnico fixo nas
dependéncias da Universidade para realizar os atendimentos presencialmente. Tal requisito permitira:

® Maior eficiéncia na correcdo de problemas técnicos em equipamentos;

® Maior agilidade na substitui¢do de suprimentos;

® Maior agilidade na configuracdo de impressoras e softwares de digitalizagdo nas estagdes de trabalho dos clientes.

2.4 A presente solicitacdo também é motivada pelo objetivo de expandir a prestagdo do servico a mais nas unidades académicas e
administrativas da Unifesspa, uma vez que ndo é possivel aumentar o quantitativo de impressoras do contrato atual.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenadoria de atendimento ao usuério - CAU Roberto Figueredo Rodrigues

4. Necessidades de Negocio

Requisito 1: A solucdo deve estd implantada em outros 6rgdos da administragdo publica;

Requisito 2: Disponibilizacdo do servigo de impressdo, digitalizagdo e copia nos tamanhos a3 e a4.

Requisito 3: Impressdao monocromatica e policromatica

Requisito 4: Disponibilizacdo de equipamentos multifuncionais

Requisito 5: Fornecimento, com excecao de papel, de todos os suprimentos e consumiveis compativeis com os equipamentos
Requisito 6: Prestagdo de assisténcia técnica preventiva e corretiva (manutengdo, suporte e troca de de insumos)

Requisito 7: Monitoramento remoto do parque de impressao

Requisito 8: Visualizagdo do status dos equipamentos
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Requisito 9: Coleta automatizada de contadores de impressdo
Requisito 10: Relatérios customizaveis com geracdo programada

Requisito 11: Alocar pelo menos 1(um) colaborador(a) nas dependéncias da Unidade 3 do Campus de Marabad da
CONTRATANTE para suprir as necessidades nos Postos de Reproducdo: manutencdo do nivel adequado de consumiveis e
insumos baseado nas informacgoes do sistema de gerenciamento e/ou solicitacdo dos usudrios, resolucdo de incidentes de primeiro
nivel (falhas e atolamento de papel, travamento dos equipamentos etc.) e manutencdo de rotina (configuracdo dos equipamentos e
drivers, limpeza e conservacdo dos equipamentos).

Requisito 12: Software de gerenciamento para monitoramento e tarifacdo/bilhetagem.

5. Necessidades Tecnolégicas

Requisito 1: A Solugdo devera atender as especificagdes minimas em anexo;

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
6.1 Requisitos Legais

6.1.1 O presente processo de contratacao deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Instru¢do Normativa
SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais — LGPD), Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de
2019, e a outras legislacOes aplicaveis;

6.1.2 Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023 - Institui o Modelo de Contratacdo de Servicos de Outsourcing de
Impressdo, no ambito dos 6rgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal. (Portaria instruida a luz da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de
dezembro de 2022, regida pela Lei n° 14.133, 1° de abril de 2021)

6.2 Requisitos de Manutencao

6.2.1 Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutengdes (corretivas/preventivas/adaptativa
/evolutiva) pela Contratada, visando a manutencdo da disponibilidade da solugdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

6.2.2 Provimento de assisténcia técnica on-site, com manutengdo preventiva/corretiva e reposi¢do de pecas — incluindo
provimento de solucdo de gestdo de atendimento ao usudrio, com automacdo do processo de abertura e controle de acionamentos
técnicos via interface web.

6.3 Requisitos Temporais

6.3.1 Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 30 dias corridos, a contar do recebimento da abertura da Ordem de
Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado
previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

6.3.2 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contréria, excluir-se-4
o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

6.3.3 Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que
serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

6.3.4 Na execucdo dos servigos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

6.3.5 Todo o servigo realizado pela contratada estard sujeito a avaliacdo técnica, sendo homologado quando estiver de acordo
com o padrdo de qualidade exigido no TR e de acordo com os prazos definidos no acordo de nivel de servico.
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6.3..6 O inicio da contagem do tempo dos niveis de servicos para resolu¢do do incidente sera a data e hora do e-mail/chamado
enviado pelo service desk do contratante ou o0 momento da falha nos servigos do posto de reprodugéo, indicado no equipamento
ou pelo sistema de gerenciamento e monitoramento on-line do ambiente de impressao, o que ocorrer primeiro.

6.3.7 O inicio da contagem do tempo dos niveis de servigos para suporte técnico, serd a data e hora da abertura do chamado
técnico.

6.3.8 O final da contagem do tempo dos niveis de servigos para resolugdo do incidente sera a data e hora em que todos os
servicos do posto de reproducdo estiverem disponiveis e a contratante autorizar o fechamento do chamado.

6.3.9 O final da contagem do tempo dos niveis de servigos para resolucdo do suporte técnico, sera a data e hora do fechamento do
chamado técnico.

6.3.10 Somente serd contado o tempo de resolucdo para o acordo de niveis de servicos dentro do horario dos servigcos de
manutencao, ou seja, de segunda a sexta-feira, das 08h as 18h, exceto nos feriados.

6.3.11 Em caso de problemas no fornecimento de pecas e insumos dos equipamentos usados ou outro problema que inviabilize a
resolucdo do incidente conforme o acordo de nivel de servigo, a contratada devera substituir o equipamento por outro similar ou
superior dentro do tempo maximo para resolucao.

6.3.12 O desempenho das atividades pertinentes aos servigos de suporte estd apresentado na tabela a seguir, contemplando os
tipos de ocorréncias, descrigdo e tempos maximos para resolugéo.

SLAs UNIDADES DE MARABA (Unidade I, II e IIT)

TIPO DE DESCRICAO TEMPO MAXIMO PARA
OCORRENCIA RESOLUCAO
Atolamento de papel. 2 horas tteis
Falhas de suprimentos e insumos. 4 horas uteis
Incidente
Substituicdo de suprimentos e insumos 4 horas uteis
Falhas na comunicagdo de dados. 2 horas tteis
Falhas na fila de impressdo. 2 horas tteis
Falhas no driver de impressao. 4 horas uteis

Falhas eletroeletronicas e/ou mecanicas no equipamento ou |2 dias tteis
em acessorios.

Falhas no sistema de gerenciamento, contabilizagdo e 2 dias uteis
monitoramento do ambiente de impressao.

Substituicdo de equipamento 5 dias
Configuracdo de fila de impressdo. 2 horas uteis
1 dia ttil
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Suporte técnico
Configuracdo de software de gerenciamento, contabilizacdo
e monitoramento do ambiente de impressdo.

Instalacdo e configuracdo de driver de impressao e scanner |4 horas uteis
nas estacOes de trabalho e perfis de usuarios.

Configuracdo de equipamento (impressora, multifuncional). [4 horas uteis

SLAs UNIDADES FORA DE SEDE (ICSA, IETU, IEX, IEA)

TIPO DE DESCRICAO TEMPO MAXIMO PARA
OCORRENCIA RESOLUCAO
Atolamento de papel. 1 dia util
Falhas de suprimentos e insumos. 1 dia ttil
Incidente
Substituicdo de suprimentos e insumos 1 dia util
Falhas na comunicagdo de dados. 4 horas uteis
Falhas na fila de impressao. 4 horas Uteis
Falhas no driver de impressdo. 1 dia 1til

Falhas eletroeletronicas e/ou mecanicas no equipamento ou |2 dias uteis
em acessorios.

Falhas no sistema de gerenciamento, contabilizagdo e 2 dias tuteis
monitoramento do ambiente de impresséo.

Substituicdo de equipamento 10 dias

Configuracdo de fila de impressao. 4 horas uteis

Configuracdo de software de gerenciamento, contabilizacdo |1 dia titil
Suporte técnico e monitoramento do ambiente de impressdo.

Instalagdo e configuracdo de driver de impressdo e scanner |4 horas uteis
nas estacdes de trabalho e perfis de usuérios.

Configuracdo de equipamento (impressora, multifuncional). |4 horas tteis
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6.3.13 Sempre que os tempos de inicio efetivo de atendimento e de solug¢do ndo forem cumpridos, bem como surgir qualquer
outra situacdo irregular, a contratante ira notificar a contratada de tal fato, para que a mesma tome as devidas providéncias.

6.3.14 Nos termos do III art. 19 da ,Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, sera efetuada a retengdo ou
glosa do pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate que a
contratada:

6.3.15 Nao produziu os resultados acordados.

6.3.16 Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida.

6.3.17 Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utilizou-os com qualidade ou
quantidade inferior a demandada

6.3.18 Para atendimento de avaliagdo do disposto acima, serd observado o seguinte:

6.3.18.1 90% (noventa por cento) dos chamados abertos pelo service desk para manutencédo corretiva terdo de ser resolvidas nos
prazos estabelecidos no termo de referéncia.

6.3.18.2 Caso o nivel de atendimento fique abaixo de 90% (noventa por cento) por més, a Unifesspa realizard glosa com
decréscimo de 5% (cinco por cento) do valor mensal da nota fiscal/fatura, sem prejuizo das demais sangdes aplicaveis.

6.3.19 Locais de prestacdo dos servigos:

Unidade I (U1): Folha 31, Quadra 07, Lote especial, Bairro: Nova Marabd — Marabéa -PA, CEP: 68507-590.

Unidade II (U2): Folha 17, Quadra 04, Lote especial, Bairro: Nova Maraba — Marab4 -PA, CEP: 68505-080.

Unidade IIT (U3): Loteamento Cidade Jardim, Avenida dos Ipés, s/n, Bairro: Cidade Jardim —Marabé — Par4, CEP: 68500-000.

Instituto de Estudos do Xingu - IEX: Avenida Norte Sul, Lote n° 001, Quadra 015, Setor 015, Loteamento Cidade Nova, CEP:
68380-000, Sao Félix do Xingu — PA.

Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas — ICSA: Rua Rio Grande do Sul, S/N, Bairro: Centro, CEP: 68638-000, Rondon do Para
— PA.

Instituto de Engenharia do Araguaia — IEA: Av. Brilhante, Gleba 68, Lote 1A, Seringal, CEP 68560-000. - Santana do Araguaia -
PA

Instituto de Estudo do Trépico Umido — IETU: Rua Alberto Santos Dumont, s/n°, Bairro Jardim Universitario, CEP: 68557-335,
Xinguara-PA.

6.3.20 Havendo alteragcdes nos enderecos ou ampliagdes que impliquem em alteracdo de endereco a contratada devera ser
comunicada com antecedéncia minima de 30 dias, para que possa providenciar as instalagoes do equipamento

6.4 Requisitos de Seguranca e Privacidade

6.4.1 A solugdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMAGAO
E COMUNICAGOES - PoSIC da Unifesspa: <https://ctic.unifesspa.edu.br/images/Governanca
/POLITICA_DE_SEGURANCA_DA_INFORMACAO_E_COMUNICACOES_UNIFESSPA_2018_2_SEMESTRE.pdf-.pdf>,
e:

6.4.2 Deveréa observar ainda os seguintes requisitos:

6.4.3 A Contratada devera guardar sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagoes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos
servi¢os, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.4.4 A solugdo contratada devera respeitar a adequacdo a legislacdo vigente, tais como LGPD — Lei Geral de Protecdo de Dados
(Lei n° 13.709/2018) e Marco Civil da Internet Lei n° 12.965/2014).

6.4.5 A Contratada deverd manter a integridade da rede de dados e das informacdes da UNIFESSPA durante a prestacdo dos
Servigos.
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6.4.6 O Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na
entidade, deverd ser assinado por um representante da Contratada . A Contratada devera providenciar a assinatura do Termo de
Ciéncia, por todos os seus colaboradores que estejam relacionados com a execucdo do projeto. O Termo de Compromisso e o
Termo de Ciéncia deverdo ser entregues assinados durante a reunido inicial.

6.5 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

6.5.1 O presente processo deve estar aderente a Lei n° 12.305/ 2010 que Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos, quando
aplicavel ao objeto:

6.5.2 E dever da contratada em fornecer equipamentos sustentaveis, comprovados por documento de certificacio (ou na sua falta,
por meio de diligéncias do 6rgdo), em atencdo ao Decreto n° 10.240, de 12 de fevereiro de 2020, que estabelece a implementacdo
de sistema de logistica reversa de produtos eletroeletronicos e seus componentes de uso doméstico.

6.5.3 A logistica reversa deve ser de responsabilidade da contratada, que devera obedecer a todas as normas especificas vigentes
para a destinagdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados, em conformidade com a
legislacdo vigente, como a Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos), e os preceitos de
preservacao ambiental.

6.5.4 Apos a assinatura do contrato a Contratada deve apresentar o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaracao
de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinacdo dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislacdo
supracitada.

6.5.5 No caso da logistica reversa, a empresa contratada deve apresentar semestralmente, declaracdo confirmando o recebimento
dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo
das proprias empresas, em outros ciclos — como cooperativas de reciclagem — ou outra destinacdo final ambientalmente adequada.

6.5.6 Os equipamentos necessarios para implantacdo do servico de Outsourcing de impressdo deverdo vir preferencialmente
acondicionados em embalagem individual adequada, de forma a garantir a maxima prote¢do durante o transporte e a
armazenagem. Os equipamentos ndo deverdo conter substancias perigosas como merctrio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente
(Cr(VI1)), cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs) em concentracdo acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances).

6.6. Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

6.6.1 Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela 4rea técnica da
Contratante.

6.6.2 A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja
autorizada, é vedada a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

6.6.3 Os equipamentos e software deverdo ser compativeis com os sistemas operacionais Windows 7 , Windows 8, Windows 10
ou superior, Linux, e MAC OS.

6.6.4 O software de bilhetagem deve possuir integracdo/autenticacdo com sistemas de servico de diretério, como Microsoft
Active Directory ou OpenLDAP (de acordo com o sistema utilizado pelo 6rgdo ou entidade), de forma que seja possivel
contabilizar a quantidade de impressdes por usuarios.

6.7 Requisitos de Projeto e de Implementacao
6.7.1 Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagdo descritos a seguir:

6.7.2 Escopo e atividades que serdo realizadas (preparacdo do ambiente, instalacdo e configuracdo dos ativos, implantacdo dos
sistemas de gestdo, etc);

6.7.3 Cronograma de Execucdo Detalhado, constando atividades, subatividades e marcos, a¢des previstas para o fornecimento da
solucdo, datas de entrega de documentacdo, datas das reunides de alinhamento, ou qualquer evento pertinente para a efetiva
implantacdo da solucdo contratada;

6.7.4 A implementagdo devera ser feita de maneira que as interrup¢des no ambiente das unidades administrativas/académicas
sejam as minimas possiveis.

6.8 Requisitos de Implantacao
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6.8.1. Os equipamentos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalagdo e fornecimento descritos a
seguir:

6.8.1.1 Instalar e configurar impressoras, conforme especificacdes contidas neste Termo de Referéncia, em locais
indicados pelo CONTRATANTE, doravante chamados de Postos de Reprodugdo — PR.

6.8.1.2 Devera fornecer pegas, consumiveis e insumos necessarios ao perfeito funcionamento dos equipamentos.

6.8.1.3 A CONTRATADA devera se encarregar de manter os equipamentos sempre providos de suprimentos e em
condicdes de pleno funcionamento e méxima qualidade, de forma a atender as demandas estimadas constantes do Edital.

6.8.1.4 Realizar manutengdo de todos os equipamentos dos Pontos de Reproducdo (PR), compreendendo a troca de
consumiveis e demais atividades que forem necessarias a continuidade dos servicos.

6.8.1.5 Realizar resolucdo de incidentes (falhas mecanicas e eletronicas, atolamento de papel, travamento do
equipamento etc.) e manutencao de rotina (limpeza e conservagdao dos equipamentos etc.);

6.8.1.6 Realizar a manutencao, a assisténcia técnica on-site e o servico de suporte técnico de segunda a sexta-feira, das
08h as 18h, exceto nos feriados, pelo periodo de vigéncia do contrato.

6.8.1.7 Disponibilizar sistema informatizado de gerenciamento do parque de equipamentos nas dependéncias da
CONTRATANTE durante toda a vigéncia contratual, com mdédulo de bilhetagem, contabilizacdo e monitoramento do
ambiente de impressao.

6.8.1.8 Os servicos de impressdo, copia e digitalizacdo deverao estar disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana.
6.8.1.9 A execucdo dos servigos sera iniciada 30 dias ap6s o recebimento da ordem de servigos na forma que segue:
6.9 Cronograma dos servicos:
6.9.1 A CONTRATADA devera iniciar a prestacdo de servicos no prazo maximo de 30 (trinta dias) dias corridos, a contar da
data de assinatura do contrato, a seu 6nus e responsabilidade, com entrega de todos os equipamentos departamentais necessarios

a execucgdo dos servigos descritos neste documento, bem como todo o material de consumo, exceto papel, de acordo com o
cronograma de atividades:

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES
# Acdo Responsavel Prazo Maximo
1 C9nvocar a CONTRATADA para reunido de CONTRATANTE D+3 dias
alinhamento
) Reunido de alinhamento para defini¢do dos prazos e/ CONTRATANTE D45 dias
assinaturas de documentos CONTRATADA
Encaminhamento do cronograma detalhado dos
servicos a serem realizados na fase de implantagdo,
contendo, minimamente, o0s seguintes itens:
3 planejamento das entregas dos equipamentos,/CONTRATADA D+10 dias
planejamento de instalagdo e configuracdo dos
equipamentos, instalacdo, configuracao,
contabilizac¢do, treinamentos, etc.
4 Aprovacao do cronograma CONTRATANTE D+12 dias
5 Execugdo do cronograma aprovado CONTRATADA D+15 dias
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6 Aceite definitivo da Fase de Implantacdo CONTRATANTE D+30 dias

Onde: D = dia da assinatura do contrato. Os dias acima sdo contados como dias corridos, sendo que s6 se iniciam e vencem
prazos em dia de expediente no érgdo, excluindo-se o dia do inicio e incluindo-se o do vencimento, de acordo com o artigo 183
da Lei 14.133/2021.

6.10 Requisitos de Garantia e Manutencao e Assisténcia Técnica

6.10.1 O prazo de garantia cobrira todo o periodo de vigéncia do contrato, contado a partir do primeiro dia titil subsequente a data
do recebimento definitivo do objeto.

6.10.2 A garantia serd prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em perfeitas condi¢des de uso, sem qualquer
onus ou custo adicional para o Contratante.

6.10.3 A garantia abrange a realizacdo da manutencdo corretiva dos bens pelo préprio Contratado, ou, se for o caso, por meio de
assisténcia técnica autorizada, de acordo com as normas técnicas especificas.

6.10.4 Entende-se por manutengdo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados pelos bens, compreendendo a
substituicdo de pecas, a realizacao de ajustes, reparos e correcdes necessarias.

6.10.5 As pecas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deverdo ser substituidas por outras novas,
de primeiro uso, e originais, que apresentem padrdes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos das pecas utilizadas na
fabricacdo do equipamento.

6.10.6 Uma vez notificado, o Contratado realizard a reparagdo ou substitui¢do dos bens que apresentarem vicio ou defeito
conforme prazos descritos neste documento contados a partir da data de retirada do equipamento das dependéncias da
Administracdo pelo Contratado ou pela assisténcia técnica autorizada.

6.10.7 O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma tnica vez, por igual periodo,
mediante solicitagdo escrita e justificada do Contratado, aceita pelo Contratante.

6.10.8 Na hipétese do subitem acima, o Contratado devera disponibilizar equipamento equivalente, de especificagdo igual ou
superior ao anteriormente fornecido, para utilizacdo em carater provisério pelo Contratante, de modo a garantir a continuidade
dos trabalhos administrativos durante a execucdo dos reparos.

6.10.9 Decorrido o prazo para reparos e substituicdes sem o atendimento da solicitacdo do Contratante ou a apresentacdo de
justificativas pelo Contratado, fica o Contratante autorizado a contratar empresa diversa para executar os reparos, ajustes ou a
substituicdo do bem ou de seus componentes, bem como a exigir do Contratado o reembolso pelos custos respectivos, sem que tal
fato acarrete a perda da garantia dos equipamentos.

6.10.10 O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia sera de responsabilidade do Contratado.

6.10.11 A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia prépria e desvinculado daquele fixado no contrato,
permitindo eventual aplicacdo de penalidades em caso de descumprimento de alguma de suas condi¢cdes, mesmo depois de
expirada a vigéncia contratual.

6.11 Requisitos de Experiéncia Profissional

6.11.1 Os servigos de instalacdo, assisténcia técnica, suporte e garantia, deverdo ser prestados por técnicos devidamente
capacitados nos produtos e servigos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacao dos
Servigos;

6.12 Requisitos de Formacao da Equipe
6.12.1 Nao serdo exigidos requisitos de formagdo da equipe para a presente a contratagao.
6.13 Requisitos de Metodologia de Trabalho

6.13.1 A execugdo dos servigos estd condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS) emitida pela
Contratante.

6.13.2 A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.
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6.13..3 A execucgdo do servigo deve ser acompanhada pelo Contratado, que dard ciéncia de eventuais acontecimentos a
Contratante.

6.14 Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade
6.14.1 O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informagdo e Privacidade descritos a seguir:

6.14.1.1 O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagoes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo do
contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.14.1.2 O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas
de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagao.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1 O contrato atual de outsourcing contempla trés modelos de impressoras da marca Okidata. Sdo eles ES4172 (Monocromatica
A4-Tipo I), MC573 (Policromética A4-Tipo II), ES 8473 (Policromatica A3-Tipo III). E preciso considerar ainda que a
Unifesspa possui uma distribuicdo geografica peculiar, mostrando a diferenca de modelos de instituicdo onde os colaboradores
estdo concentrados em um tnico prédio. Por outro lado, nossas unidades académicas e administrativas estdo distribuidas em
diferentes localidades, inclusive em outras cidades.

7.2 O contrato de outsourcing vigente apresenta algumas falhas no que tange ao atendimento das necessidades da Unifesspa. O
modelo anteriormente contratado (FRANQUIA+EXCEDENTE) ndo se mostra o mais adequado ao atendimento das necessidades
da UNIFESSPA nesse momento, levando a anélise de uma nova contratacdo sob uma modalidade diversa da que estd em
vigéncia no contrato atual: fornecimento de equipamentos de impressdao com pagamento por pagina impressa, ou ainda ajustar os
requisitos para o pleno atendimento da necessidade de impressao/digitalizacdo/cépias de documentos.

7.3 Assim, esta sendo proposto a utilizacdo de quatro modelos de equipamentos de impressdo:

Tipo I: Impressora multifuncional monocromatica com ciclo mensal de impressdo minimo de 6.000 paginas e velocidade
de impressdo 25 PPM.

Tipo II: Impressora multifuncional policromatica com ciclo mensal de impressdo minimo de 6.000 paginas e velocidade
de impressdo 25 ppm.

Tipo III: Impressora multifuncional policromética com ciclo mensal de impressdao minimo de 6.000 paginas e velocidade
de impressdo 25 PPM.

7.4 Para o dimensionamento dos quantitativos foram considerados o quantitativo de impressoras do contrato de outsourcing atual
e a série historica de impressoes e digitalizagdes, anexo deste documento.

Tabela 1: Distribuicao de impressoras

UNIDADE f;/ﬁg{g:s ORA QUANTIDADE SUBTOTAL
TIPO I 6

CAMPUSI TIPOII 3 10
TIPO III 1
TIPO I 13

CAMPUS II 17
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TIPO II 4
TIPO I 40

CAMPUS III TIPO II 17 59
TIPO III 2
TIPO I 3

ICSA 4
TIPO II 1
TIPO 1 3

IEA 4
TIPO II 1
TIPO I 3

IETU 5
TIPO II 2
TIPO 1 2

IEX 3
TIPO II 1

TOTAL DE EQUIPAMENTOS 102

Fonte: CAU

Tabela 2: Quantidade de equipamentos
TIPO DE
IMPRESSORA DESCRICAO SUBTOTAL
I MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA 70
11 MULTIFUNCIONAL POLICROMATICA 29
111 MULTIFUNCIONAL POLICROMATICA 3
TOTAL DE EQUIPAMENTOS 102

Tabela 3: Historico de impressées no periodo de marco de 2023 a marco de 2024

TIPO DE IMPRESSAO
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Ano Més
Mono A4 Color A4 Color A3 Digitalizacao
2024 Marco 23989 7050 318 1372
2024 Fevereiro 28327 5789 166 835
2024 Janeiro 29459 2980 666 513
2023 Dezembro 44022 10093 791 4466
2023 Novembro 39819 13046 523 831
2023 Outubro 45855 14878 787 7153
2023 Setembro 37226 12135 720 1422
2023 Agosto 51961 9500 454 1274
2023 Julho 56343 11234 466 1759
2023 Junho 46110 18586 407 1795
2023 Maio 37793 13276 626 1786
2023 Abril 54721 7336 509 1787
Total anual 495625 125903 6433 24993
Média aritmética mensal 41920 10663 516 1590
Fonte: Contrato atual

8. Levantamento de solucoes
8.1 A Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de 2023, Institui 0 Modelo de Contratacdo de Servicos de outsourcing de
impressdo, no ambito dos 6rgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da

Informacdo - SISP do Poder Executivo Federal, e de acordo com o seu Art. 3° “o modelo de contratacdo de servicos de
outsourcing de impressao é de utilizagdo obrigatoria.”

Segundo o item 5 da Anexo da Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de 2023, as principais modalidades de prestacdo desses
servicos sdo:

Solucdo 1: Modalidade franquia mensal de paginas mais excedente;

Solucao 2: Modalidade sem franquia - fornecimento do equipamento com cobranca apenas por pagina impressa;
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Solucdao 3: Modalidade fornecimento de equipamentos de impressdo com pagamento de paginas impressas
(modalidade hibrida).

8.2 No primeiro modelo é estabelecido uma quantidade minima de impressdes mensais para as quais a contratante é obrigada a
pagar, e, uma estimativa de excedente de impressdes com custo menor. O quantitativo da franquia é estabelecido com base em
60% do volume de impressdes total estimado. Os equipamentos sdo fornecidos em regime de comodato, e a empresa é
responsavel pela manutencdo e fornecimento de suprimentos.

8.3 No modelo pagamento apenas por pagina impressa todos 0s servicos que caracterizam o outsourcing de impressdao como
fornecimento dos equipamentos, prestacdo dos servigos de suporte, manutencdo e reposicdo de insumos estdo inclusos, mas
utilizando como modelo de pagamento a pagina impressa. Nao ha estabelecimento de franquia minima. Todos os custos sdo
embutidos no valor da impressao.

8.4 No fornecimento de equipamentos de impressdao ha um pagamento fixo mensal por equipamento fornecido com pagamento
por paginas impressas. Inclui servicos agregados de manutencgdo, suporte e troca de insumos.

8.5 De acordo com o item 5.1.3 da Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023, outra opcdo que, embora ndo seja
enquadrada como outsourcing de impressdo, mas que também tem sido adotada pela Administracdo Ptblica, em situagdes
excepcionais, é a aquisicdo de equipamentos de impressdo e digitalizacdo. Em geral, os custos totais de propriedade para esse
tipo de estratégia tende a ser superior aos custos totais de propriedade da contratacdo de outsourcing de impressdo, a excecdo das
situagBes descritas no item 4.8. Ainda assim o item 5.5.1 diz que 5.5.1. de forma geral, as aquisicdes de equipamentos de
impressdo e digitalizacdo devem atender a necessidades especificas e pontuais, com justificativas que demonstrem a inviabilidade
de se contratar o outsourcing de impressdo, assim como a andlise de custo total de propriedade (TCO). Nesse cenério, todos os
custos sdo de responsabilidade da Administracdo Publica. Este ndo é o caso da Unifesspa e portanto ndo sera objeto de analise
neste ETP.

9. Analise comparativa de solucoes

8.1 Abaixo verifica-se que as solucdo levantadas encontram-se implementadas em outros da administracdo publica conforme
Tabela abaixo:

Tabela 4: Solu¢des implementadas na Administracao publica

Solucado Orgio piiblico com solucio implementada

Solucdo 1: Modalidade franquia mensal de péaginas[N° Pregd0:52023 / UASG:193099. MINISTERIO DO
mais excedente; MEIO AMBIENTE/Instituto Brasileiro do Meio Ambiente
e dos Recursos Naturais Renovaveis. Objeto: Contratacao
de servico de outsourcing de impressdo, pelo prazo de 48
(quarenta e oito) meses, na modalidade franquia mensal
que engloba a cobranca pelo fornecimento de
equipamentos; manutencdo preventiva e corretiva; suporte
técnico; sistema redundante informatizado de
gerenciamento e contabilizacdo; fornecimento de pecas de
reposicdo e suprimentos; instalacdio de softwares,
hardwares e drivers de impressao.

N° Pregdo:42022 / UASG:158435. Instituto Federal de
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia Baiano. Objeto:
Contratacdo de empresa especializada na Prestacdo de
Servigos de Outsourcing de Impressao.

N° Pregdo:12023 / UASG:158157. Instituto Federal de
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro.Objeto:
Registro de Preco para a eventual contratacdo de empresa
especializada na prestacdo de servigos continuados de
outsourcing de impressdo, na modalidade franquia de
pagina, mais excedente, com fornecimento de
equipamentos, sistema de gerenciamento de impressdes
efetivamente realizadas, manutencao preventiva e corretiva
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dos equipamentos com substituicdo de pecas, componentes
e materiais utilizados na manutencdo e fornecimento de
insumos originais, exceto papel.

Solugéo 2: Modalidade sem franquia - fornecimento[N° Pregio:102022 / UASG:255012. MINISTERIO DA
do equipamento com cobranca apenas por pagina|SAUDE/Fundacio Nacional de Saiide/Coordenacio
impressa; Regional de Mato Grosso do Sul. Objeto: A presente
Licitagdo tem como objeto a contratacdo de empresa para a
prestacdo de servico de outsourcing de impressdo, com
fornecimento de software de gerenciamento e gestdo,
acessoOrios, suprimentos, insumos/consumiveis originais
(toner e outros, exceto papel), impressoras e assisténcia
técnica/manutencdo nos locais de instalacdo (com
fornecimento de pecas e componentes), bem como
quaisquer outros elementos necessarios a prestacdo dos
servicos de impressdo e digitalizac@o.

Solugdo 3: Modalidade fornecimento de|N° Pregdo:952022 / UASG:154043. Universidade Federal
equipamentos de impressdo com pagamento de|lde Uberldndia. OBJETO: Outsourcing de Impressdo -
paginas impressas (modalidade hibrida) Locacdo Paginas Impressas A3 Policromatica sem Papel -
Locagdo paginas impressas a3 policromatica sem papel
Contratacdo de servicos de outsourcing de impressdo na
modalidade fornecimento de equipamentos com pagamento
fixo por equipamentos mais variavel por paginas impressas,
compreendendo: equipamentos de impressdo, digitalizacao
e copia; manutencao preventiva e corretiva, fornecimento
de pecas e componentes, suprimentos e insumos, exceto

papel.

N° Pregdo:22023 / UASG:158465. Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco. OBJETO:
Contratacdo de Servicos de Outsourcing de Impressdo,
conforme condigdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento e seus anexos.

N° Pregdo:212023 / UASG:154054. Fundacdo
Universidade Federal do Mato Grosso do Sul. Objeto:
Contratagdo de servico de impressdo corporativa
gerenciada (managed print services) com locacdo de
equipamentos para impressdo, cépia e digitalizacdo de
documentos; fornecimento continuo de consumiveis de
impressdo (exceto papel); solucdo completa de
gerenciamento e manutengao preventiva e corretiva on-site
(com substituicdo de pegas, componentes e materiais).

8.2 Comparando as solugdes disponiveis e orientadas pela legislagdo. Nao foram encontrados requisitos ndo atendidos. Contudo,
hé vantagens e desvantagens para cada modelo. O que vai depender da realidade do orgdo contratante.

8.3 A modalidade franquia mensal apresenta as seguintes vantagens:
a) Foco maior na produtividade dos equipamentos;
b) Controle mais eficaz sobre a quantidade de equipamentos e paginas impressas;
c) Suporte, insumos e pegas ficam por conta da contratada;
d) Em geral, é facil obter precos publicos para pesquisa de pregos;
e) Ndo ha custo separado para locagdo de equipamento (mais flexibilidade);

f) O valor fixo (franquia) ja possui uma quantidade minima de impressodes associada;
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g) O valor da pagina excedente é sempre inferior ao valor da pagina dentro da franquia; e

h) Modalidade em que o valor pago é o que mais se aproxima do efetivamente realizado (por meio da compensagdo
semestral)

8.4 A modalidade franquia mensal possui as seguintes desvantagens:

a) Maior dificuldade de gestdo das paginas impressas, quando comparado com as demais modalidades; e

b) Pode ser mais complexo de planejar, em 6rgdos/entidades que ndo possuam histérico de consumo anterior.
8.5 A modalidade sem franquia com pagamento apenas por pagina impressa apresenta as seguintes vantagens:

a) Unica modalidade em que se paga exatamente pelas impressdes produzidas durante a execucio;

b) Opcdo que pode ser viavel quando ha um alto volume de impressdes mensais, com baixa sazonalidade entre os meses
(volume constante durante os meses do contrato);

¢) Suporte, insumos e pegas ficam por conta da contratada; e

d) Maior facilidade de gestdo das paginas impressas, quando comparado com a modalidade franquia + excedente.
8.6. A modalidade sem franquia com pagamento apenas por pagina impressa apresenta as seguintes desvantagens:

a) Em geral, possui o custo unitario mais elevado (amortizacdo esta no custo da pagina);

b) Eleva o risco para o fornecedor, caso a quantidade de impressdes fiquem aquém do estimado;

¢) Eleva o risco para a Administracdo de repactua¢des ou reequilibrio financeiro durante a gestdo contratual; e

d) Como é uma modalidade pouco utilizada, pode haver dificuldade na pesquisa de pregos.

8.6. A modalidade fornecimento de equipamentos com pagamento fixo por equipamentos mais varidvel por paginas impressas
possui as seguintes vantagens:

a) Maior facilidade de gestdo das paginas impressas, quando comparado com a modalidade franquia + excedente;
b) Em geral, é facil obter precos publicos para pesquisa de pregos; e
c) Suporte, Insumos e pecas ficam por conta da contratada.

8.7 . A modalidade fornecimento de equipamentos com pagamento fixo por equipamentos mais variavel por paginas impressas
possui as seguintes desvantagens:

a) Falsa sensacdo de pagar apenas pelo que é impresso (desconsiderando o custo com a locagdo);

b) Ociosidade ou baixa produtividade dos equipamentos ndo sao questionadas durante a execucdo do contrato;
¢) O custo fixo da locacdo equivale a uma franquia = 0;

d) Maior dificuldade em devolver equipamentos ociosos durante a gestdo contratual;

e) Em geral se desconhece o real valor da pagina impressa; e

f) Custo real da pagina aumenta, ao se imprimir menos do que foi planejado.
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10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Nado foram encontradas solucdes inviaveis.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

SOLUCAO 1 [MODALIDADE FRANQUIA MENSAL DE PAGINAS MAIS EXCEDENTE

RID |U Quantidade [Quantidade Valor l\'alor Valor
Item |CATSER|Descricao nidade mensal Anual unitario [Mensal [Anual
(R$)  |(RS) (R$)
Outsourcing de impressdo - paginas
1 26638 [paginas a3 - policromético - . 375 4502 0,65 243,84 [2926,11
dentro da franquia sem papel mes
Outsourcing de impressao - paginas
2 26611  |paginas a4 - policromatico - N 7344 88133 0,92 6756,85 [81082,18
dentro da franquia sem papel mes
Outsourcing de impressao - paginas
3 26573 paginas a4 - monocromatico - 6s 28911 346937 0,15 4336,71 |52040,52
dentro da franquia sem papel
Outsourcing de impressao -
4 he719  [Pa8inas a3 - policromdtico - oL ko 1931 0,47 7562  |907,38
excedente a franquia - sem
papel
Outsourcing de impressao -
5 heeo7  [PaBinas ad - policromdtico- o, by g 37770 053  |1668,18 [20018,21
excedente a franquia - sem
papel
Outsourcing de impressdo -
6 26654  |paginas a4 - monocromatico - [Pagina 12391 148688 0,06 743,44  18921,29
excedente a franquia sem papel
Valor Total 13824,64 |165895,69
SOLUGAO 2 [MODALIDADE §EM FRANQUIA - FORNECIMENTO DO EQUIPAMENTO COM COBRANCA
IAPENAS POR PAGINA IMPRESSA
. . Valor [Valor
Item CATSER |Descri¢do Unidade I?ll::slsldade 2Ei2ildade unitario [Mensal \A]illf;‘l (®S)
(RS$) (R$)
Outsourcing de impressdo -
1 heose [ franquia - paginas Pagina [516 6433 0,07 106812 [12817,44
impressas click a3
policromaética sem papel
Outsourcing de impressao -
2 heo3p  [PCm franduia - pdginas Pagina 10492 125003 Jo,52  [5455,80 [65469,56
impressas click a4
policromaética sem papel
Outsourcing de impressao -
3 hegor [P franquia - paginas Pagina |41302 195625 1019 |7669,80 92037,56
impressas click a4
monocromatica sem papel
Valor Total 14193,71 |170324,56
SOLUGAO 3 MPDALIDADE FORNECIMENTO DO EQUIPAMENTO COM COBRANCA APENAS POR
PAGINA IMPRESSA
. 2Eizildade Valor [Valor
Quantidade unitdrio [Mensal [Valor
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(R$)

(R$)

Anual (R$)

26875

Outsourcing de impressao -
locacdo paginas impressas a3
policromética sem papel

Pagina

536

6433

0,46

246,60

2.959,18

26859

Outsourcing de impressao -
locacdo paginas impressas a4
policromaética sem papel

Pagina

10492

125903

0,38

3.986,93

47.843,14

26816

Outsourcing de Impressao -
|Locacdo Paginas Impressas A4
SemPapel

Pagina

41302

495625

0,06

2.478,13

29.737,50

26808

Outsourcing de impressao -
locacdo de equipamento -
policromaético a3

[Unidade

758,025

2274,08

27288,90

26760

Outsourcing de impressao -
locacdo de equipamento -
policromaético a4 até 25 ppm

[Unidade

348

245

7105,00

85260,00

26735

Outsourcing de impressao -
locacdo de equipamento -
monocromatico a4 até 30 ppm

[Unidade

840

128,74

9.011,80

108.141,60

'Valor Total

24.179,79

290.157,50

12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

12.1 Descricao:

12.1.1 Contratacdo de empresa especializada em servico de impressdo corporativa, modalidade locagdo de equipamentos mais
pagamento por pagina impressa.

12.2 Requisitos minimos dos equipamentos

12.2.1 IMPRESSORA TIPO I: IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA

12.2.1.1 Caracteristicas gerais

a) Multifuncional com as fun¢des impressora, copiadora e scanner;

b) Tecnologia led, laser ou jato de tinta;

12.2.1.1 Impressao:

a) Impressdo monocromatica

b) Velocidade em papel padrdo A4 minima de 25 ppm;

c) Ciclo mensal minimo 6.000 paginas;

d) Resolucdo de Impressdao de minima de 600x600 dpi;

e) Frente e verso (duplex) automatico em todas as operagdes (impressora, copiadora, scanner), no formato A4;

f) Impressdo por porta USB frontal.

12.2.1.2 Digitalizacao:

a) Digitalizacdo duplex com mesa tamanho A4 ou oficio

b) Alimentador automatico de no minimo 40 folhas

¢) Resolucao de 600x600 dpi

d) Digitalizacdo via porta USB, rede Twain, e-mail, FTP, PC
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e) Reducdo e ampliagdo em zoom, com escalas varidveis de 25 — 400%;

f) Suportar escaneamento em OCR e PDF/A, embarcado ou via software;

g) Possuir aplicativo de digitalizacdo;

h) Digitalizacdo por porta USB frontal.

12.2.1.3 Alimentacao de papel:

a) Alimentacao de papel com capacidade minima de 250 folhas na bandeja, com capacidade de entrada de papel no formato; A4;
b) Alimentador automético de documentos originais com capacidade minima de 40 folhas;

¢) Bandeja de saida tamanho A4 com capacidade minima de 100 folhas;

12.2.1.4 Céopia:

a) Velocidade (Mono): Minimo 20 ppm em A4

b) Taxa de Zoom: 25-400%

12.2.1.5 Linguagens de impressao:

a) PCL 5e/6, PDF Direct Print and Adobe® PostScript® 3™ ou emulacdes das referidas linguagens;

b) Suporte a PDF, PDF/A e PDF pesquiséavel, JPEG, TIFF, Compressdo do PDF

12.2.1.6 Conectividade:

a) Possuir todos os acessorios (software, e hardware) para conexdo dos equipamentos em rede local;

b) Gerenciamento de uso, controle de acesso e fila de impressdo, com conexdo direta a rede;

c) Conectividade padrao rede 10/100base TX e USB 2.0, ou superior;

d) Suporte dos Protocolos de Geréncia: SNMPv1, HTTP

12.2.1.7 Demais requisitos:

a) Sistemas Operacionais Suportados: Windows 7 , Windows 8, Windows 10 ou superior, Linux, e MAC OS.
b) Manual de operagdo completo e em portugués;

c) Conformidade com Energy Star;

d) Os equipamentos ndo devem conter substancias perigosas nos termos da diretiva ROHS, contemplando os critérios de
sustentabilidade ambiental, tendo por fundamento a Constitui¢do Federal, a Lei n® 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos
Sélidos e compromissos internacionais assumidos pelo Estado Brasileiro.

12.2.2 IMPRESSORA TIPO II: IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL POLICROMATICA

12.2.2.1 Caracteristicas gerais

a) Multifuncional com as fung¢Ges impressora, copiadora e scanner;

b) Tecnologia led, laser ou jato de tinta;

12.2.2.2 Impressao:

a) Impressdo policromatica

b) Velocidade em papel padrdo A4 minima de 25 ppm;

c¢) Ciclo mensal minimo 6.000 paginas;
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d) Resolucdo de Impressdao de minima de 600x600 dpi;

e) Frente e verso (duplex) automatico em todas as operagdes (impressora, copiadora, scanner), no formato A4;
F) Impressao por porta USB frontal.

12.2.2.3 Digitalizacao:

a) Digitalizacdo duplex com mesa tamanho A4 ou oficio

b) Alimentador automético de no minimo 40 folhas

¢) Resolucdo de 600x600 dpi

d) Digitalizacdo via porta USB, rede Twain, email, FTP, PC

e) Reducao e ampliacdo em zoom, com escalas variaveis de 25 — 400%;

f) Suportar escaneamento em OCR e PDF/A, embarcado ou via software;

g) Possuir aplicativo de digitalizagdo;

h) Digitalizacdo por porta USB frontal.

12.2.2.3 Alimentacdo de papel:

a) Alimentacado de papel com capacidade minima de 250 folhas na bandeja, com capacidade de entrada de papel no formato; A4;
b) Alimentador automético de documentos originais com capacidade minima de 40 folhas;

m) Bandeja de saida tamanho A4 com capacidade minima de 100 folhas;

12.2.2.4 Cépia:

a) Velocidade (Mono): Minima 20 cpm em A4

b) Taxa de Zoom: 25-400%

12.2.2.5 Linguagens de impressao:

a) PCL 5e/6, PDF Direct Print and Adobe® PostScript® 3™ ou emulacdes das referidas linguagens;

b) Suporte a PDF, PDF/A e PDF pesquisavel, JPEG, TIFF, Compressao do PDF

12.3.1.6 Conectividade:

a) Possuir todos o0s acessorios (software, e hardware) para conexao dos equipamentos em rede local;

b) Gerenciamento de uso, controle de acesso e fila de impressdo, com conexdo direta a rede;

c) Conectividade padrdo rede 10/100base TX e USB 2.0, ou superior;

d) Suporte dos Protocolos de Geréncia: SNMPv1, HTTP

12.2.2.7 Demais requisitos:

a) Sistemas Operacionais Suportados: Windows 7 , Windows 8, Windows 10 ou superior, Linux, e MAC OS.
b) Manual de operagdo completo e em portugués;

c) Conformidade com Energy Star;

d) Os equipamentos ndo devem conter substancias perigosas nos termos da diretiva ROHS, contemplando os critérios de

sustentabilidade ambiental, tendo por fundamento a Constituicao Federal, a Lei n® 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos
Sélidos e compromissos internacionais assumidos pelo Estado Brasileiro.
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12.2.3 IMPRESSORA TIPO III: IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL POLICROMATICA
12.2.3.1 Caracteristicas gerais

a) Multifuncional com as fun¢Ges impressora, copiadora e scanner;

b) Tecnologia led, laser ou jato de tinta;

12.2.3.1 Impressao:

a) Impressdo policromatica

b) Velocidade em papel padrdo A3 minima de 25 ppm;

¢) Ciclo mensal minimo 6.000 paginas;

d) Resolucdo de Impressdo minima de 1200x600 dpi;

e) Frente e verso (duplex) automatico em todas as operagdes (impressora, copiadora, scanner), no formato A3;
f) Impressdo por porta USB frontal.

12.2.3.1 Digitalizacao:

a) Digitalizacdo duplex com mesa tamanho A3 ou oficio

¢) Alimentador automético de no minimo 40 folhas

d) Resolucdo de 600x600 dpi

e) Digitalizagdo via porta USB, rede Twain, e-mail, FTP, PC

f) Reducdo e ampliacdo em zoom, com escalas varidveis de 25 — 400%;

g) Suportar escaneamento em OCR e PDF/A, embarcado ou via software;

h) Possuir aplicativo de digitalizacao;

i) Digitalizacdo por porta USB frontal.

12.2.3.1 Alimentacao de papel:

a) Alimentacao de papel com capacidade minima de 250 folhas na bandeja, com capacidade de entrada de papel nos formato; A4,

A3;

b) Alimentador automatico de documentos originais com capacidade minima de 40 folhas;

12.2.3.1 Cépia:

a) Velocidade (Mono): Minimo de 20 cpm em A3

b) Taxa de Zoom: 25-400%

12.2.3.1 Linguagens de impressao:

a) PCL 5e/6, PDF Direct Print and Adobe® PostScript® 3™ ou emulacdes das referidas linguagens;
b) Suporte a PDF, PDF/A e PDF pesquiséavel, JPEG, TIFF, Compressdo do PDF

12.2.3.1 Conectividade:

a) Possuir todos os acessoérios (software, e hardware) para conexdo dos equipamentos em rede local;
b) Gerenciamento de uso, controle de acesso e fila de impressdo, com conexdo direta a rede;

c) Conectividade padrao rede 10/100base TX e USB 2.0, ou superior;
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d) Suporte dos Protocolos de Geréncia: SNMPv1, HTTP

12.2.3.1 Demais requisitos:

a) Sistemas Operacionais Suportados: Windows 7 , Windows 8, Windows 10 ou superior, Linux, e MAC OS.
b) Manual de operagdo completo e em portugués;

c) Conformidade com Energy Star;

d) Os equipamentos ndo devem conter substancias perigosas nos termos da diretiva ROHS, contemplando os critérios de
sustentabilidade ambiental, tendo por fundamento a Constituicdo Federal, a Lei n® 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos
Sélidos e compromissos internacionais assumidos pelo Estado Brasileiro.

12.2.4 LOCAL DE PRESTAGAO DO SERVICO

a) Unidade I (U1): Folha 31, Quadra 07, Lote especial, Bairro: Nova Maraba — Maraba -PA, CEP: 68507-590.

b) Unidade II (U2): Folha 17, Quadra 04, Lote especial, Bairro: Nova Maraba — Marabé -PA, CEP: 68505-080.

¢) Unidade III (U3): Loteamento Cidade Jardim, Avenida dos Ipés, s/n, Bairro: Cidade Jardim —Maraba — Para, CEP: 68500-000.

d) Instituto de Estudos do Xingu - IEX: Avenida Norte Sul, Lote n° 001, Quadra 015, Setor 015, Loteamento Cidade Nova, CEP:
68380-000, Sao Félix do Xingu — PA.

e) Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas — ICSA: Rua Rio Grande do Sul, S/N, Bairro: Centro, CEP: 68638-000, Rondon do
Para — PA.

f) Instituto de Engenharia do Araguaia — IEA: Av. Brilhante, Gleba 68, Lote 1A, Seringal, CEP 68560-000. - Santana do
Araguaia - PA

g) Instituto de Estudo do Trépico Umido — IETU: Rua Alberto Santos Dumont, s/n°, Bairro Jardim Universitario, CEP: 68557-
335, Xinguara-PA.

h) Havendo alteragdes nos enderecos ou ampliagdes que impliquem em alteragdo de endereco a contratada devera ser comunicada
com antecedéncia minima de 30 dias, para que possa providenciar as instalagdes do equipamento.

12.2.5 DOS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO

a) O Servigo de Suporte Técnico abrange o suporte, assisténcia técnica e manutencdo local dos equipamentos e solicitacdes de
Servigos.

b) A CONTRATADA deveré disponibilizar os servicos de segunda a sexta-feira, das 08h as 18h, exceto nos feriados, pelo
periodo de vigéncia do contrato.

¢) Os chamados para Servico de Suporte Técnico serdo solicitados pelo service desk do CONTRATANTE ou por outro canal que
o contratante indicar meio.

d) A CONTRATADA devera operar os softwares fornecidos na solugdo e manter o controle de acesso dos colaboradores da
CONTRATADA e servidores do CONTRATANTE.

e) Prestar manutengdo e assisténcia técnica, e manter nas dependéncias da CONTRATANTE estoque minimo de pecas,
consumiveis e insumos necessarios ao perfeito funcionamento dos equipamentos, sendo que:

f) A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, alocar pelo menos 1(um) colaborador(a) nas dependéncias da Unidade 3 do
Campus de Marabd da CONTRATANTE para suprir as necessidades nos Postos de Reproducdo: manutencdo do nivel adequado
de consumiveis e insumos baseado nas informacdes do sistema de gerenciamento e/ou solicitacdo dos usudrios, resolucdo de
incidentes de primeiro nivel (falhas e atolamento de papel, travamento dos equipamentos etc.) e manutencdo de rotina
(configuracdo dos equipamentos e drivers, limpeza e conservacdo dos equipamentos).

g) O Colaborador alocado na unidade 3 do campus Marabé sera responsavel realizar o suporte técnico em todos os campi de
Maraba e atuard de forma remota para atender aos campi fora de sede das cidades de Xinguara, Rondon do Para, Santana do
Araguaia e Sao Félix do Xingu.
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h) Para os campi fora de sede, A CONTRATADA ficard responsavel pela resolucdo das ocorréncias que necessitarem de
atendimento presencial dentro dos SLAs definidos.

i) Seré de responsabilidade da CONTRATADA todos os custos referentes ao deslocamento do seu colaborador para prestacdo
dos servigos de suporte entre as unidades dos Campi de Maraba e dos fora de sede.

j) A CONTRATADA sera acionada para realizar Servico de Suporte Técnico apenas pelo service desk da CONTRATANTE, a
fim de evitar chamadas paralelas e descontrole de SLA. Os colaboradores da CONTRATADA nao poderdo atender aos pedidos
diretos de usuarios da CONTRATANTE.

j) Sobre os colaboradores alocados pela CONTRATADA ndo incorrerdo quaisquer custos extras a0 CONTRATANTE, tampouco
incidird qualquer responsabilidade trabalhista a este sobre aqueles.

1) Os colaboradores da CONTRATADA atuardo como suporte de 1° nivel, contemplando atribuicdes como: troca e substituicao
de consumiveis, resolucdo e manutengdo, configuracdes de impressoras e scanner nas estagoes de trabalho, apoio ao usuério no
quesito operacdo dos equipamentos e extracdo de relatérios dos sistemas de gerenciamento dos servigos.

m) Caso o incidente ndo possa ser 100% reparado e o equipamento ndo tenha restaurado todas as suas funcionalidades originais,
atendendo no minimo o exigido neste Termo de Referéncia e seus anexos, o equipamento deverd ser substituido conforme
Acordo de Nivel de Servicos.

n) A CONTRATANTE ird monitorar o cumprimento do Acordo de Nivel de Servico confrontando as informacées dos relatérios
de chamados de assisténcia técnica com informacdes de seu software de registro de chamados técnicos.

12.3 Dos Consumiveis e Insumos

12.3.1 A CONTRATADA sera responsavel pela manutencdo de estoque minimo de consumiveis e insumos nas dependéncias da
CONTRATANTE suficientes para pelo menos um més de prestagdo de servicos.

12.3.2 A &rea média de cobertura por pagina impressa para os formatos A4 e A3 é de 5% (cinco por cento).

12.3.3 Todos os descartes (cartuchos e papel) devem ser realizados segundo as recomendagdes normativas sobre o assunto,
devendo ser dado um fim responséavel a tais materiais de tal forma que cause o menor impacto possivel, de acordo com as boas
préaticas de preservacdo do meio ambiente.

12.3.4 Os custos relativos aos consumiveis e a mdo de obra disponibilizada pela CONTRATADA para reposicdo dos
consumiveis e insumos deverdo estar contemplados nos precos dos servicos disponibilizados.

12.3.5 A CONTRATADA seréa responsavel por todos os procedimentos de aquisicdo, recebimento, estocagem, transporte,
distribuicdo, substituicdo dos suprimentos para garantir a disponibilidade dos servigos.

12.4.Do sistema de gerenciamento do parque de equipamentos (bilhetagem, contabilizacdo e monitoramento)

12.4.1 O médulo de bilhetagem e contabilizacdo sera utilizado para captura das informacdes dos contadores fisicos e logicos de
impressdes, copias e digitalizagOes de todos os equipamentos.

12.4.2 Operar em ambientes Cliente-Servidor ou WEB (Internet/Intranet).

12.4.3 Utilizar o protocolo SNMP para captura de informacdes das impressoras.

12.4.4 Controlar acesso por meio da configuracdo de Contas e Grupos de Usuarios.

12.4.5 Possibilitar cadastro e manutencgao dos centros de custos.

12.4.6 Gerenciar integralmente equipamentos de fabricantes diversos.

12.4.7 Capturar informacdes sobre os trabalhos diretamente do servidor de impressdo da rede.

12.4.8 Permitir a contabilizacdo de trabalhos de impressdo que sdo gerados e enviados diretamente para a impressora, como por
exemplo, impressdes geradas por sistemas hospedados na plataforma alta e enviadas diretamente para a porta TCP da impressora,

e inclusive impressoes originadas a partir da funcdo de copiadora dos equipamentos multifuncionais.

12.4.9 Utilizar métodos que possibilitem a captura das informagdes sobre os trabalhos de impressdo (bilhetagem) em ambientes
onde ndo exista servidor de impressao.
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12.4.10 Para os casos em que um mesmo usuario possua mais de uma credencial (ex.: uma credencial para o0 Windows e outra
para o ERP), o sistema devera permitir que todas as impressdes deste usudrio, independentemente da origem, sejam apropriadas
para si.

12.4.11 Quando um determinado trabalho for encaminhado possuindo somente a cor preta (ou tons de cinza) devera ser
contabilizada como uma impressdo monocromatica independente do modelo de impressora utilizado.

12.4.12 Permitir visualizar o consumo mensal de cada equipamento por centro de custo, tornando possivel o acompanhamento
meés a més da evolugdo da produgdo.

12.4.13 Permitir a extracdo de relatdrios de faturamento contendo data inicial e final da contabilizacdo, valor da disponibilizagdo
dos equipamentos e de paginas impressas por equipamento, descontos em fung¢do de indisponibilidade do equipamento e valor
total a ser faturado.

12.4.14 Permitir a inclusdo de bilhetagem manual no sistema de gestdo em situa¢des que houver indisponibilidade de coletar os
contadores fisicos devido a algum problema de infraestrutura que impega a ocorréncia da bilhetagem automatica.

12.4.15 A CONTRATADA deverd viabilizar a CONTRATANTE, acesso aos relatérios e consultas de acompanhamento das
impressdes e consumiveis, permitindo analisar o volume impresso por diversos filtros (unidade, usudrio, centro de custo e
impressora).

12.4.16 Possibilitar o ateste do faturamento por meio eletronico para os equipamentos de acordo com o centro de custo vinculado.
12.4.17 O software deverd ainda ser capaz de atender as seguintes necessidades:

12.4.18 Permitir que usudrios possam realizar impressdes por meio de credenciais integradas aos sistemas de login da
CONTRATANTE utilizando preferencialmente o navegador de internet.

12.4.19 Permitir a importacdo e criacdo de centro de custos hierdrquicos, controle de acesso e relatérios para acompanhamento
dos mesmos.

12.4.20 Possibilitar definicdo de cotas e bilhetagem por usuério, grupo de usuarios ou Centro de Custo (unidade).

12.4.21 Permitir a definicdo de Centros de Custos para usudrios e a geracdo de relatdrios, de maneira que se possa saber, a
qualquer momento, o real status em quantidade de paginas impressas, média de consumo e controle de cotas, tanto do centro de
custos, quanto de cada usuario.

12.4.22 Permitir a navegagdo entre relatérios, utilizando usudrio, centro de custo e impressoras como filtros.

12.4.23 Exportacdo de relatérios em formatos PDF, documento texto e planilha eletrénica, inclusive da contabilizacdo utilizada
para faturamento, onde deveréd constar o niimero de paginas impressas por Centro de Custo e respectivo valor, unitario e total,
dentre outras informagdes.

12.4.24 Promover a contabilizacdo das impressdes simples em frente e verso de cada equipamento, por centro de custo e/ou
usuéario, com emissdo de relatérios periodicos.

12.4.25 Contabilizar apenas as paginas efetivamente impressas, descartando as tarefas que forem enviadas, porém ndo executadas.
12.4.26 Os registros de operacdes (log) do médulo de bilhetagem e contabilizagdo deverdo conter, no minimo:

Nome do trabalho;

Data e hora da impressao;

Numero de paginas do trabalho;

Caracteristicas do trabalho: Simplex ou Duplex (frente e verso);

Caracteristicas do trabalho: colorido ou monocromaético (tons de cinza);

Tamanho da pagina do trabalho: A3 ou A4;

Identificagdo do usuaério;

Centro de Custo do Usuadrio;

Equipamento que realizou o trabalho (ndo importando se estiver ligada diretamente na estagdo de trabalho via interface
paralela ou USB, ligada a um servidor de dados, ligada a um servidor de impressao ou conectada diretamente na estacao
de trabalho via rede TCP/IP); e;

® Custo (em reais).
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12.4.27 O sistema deverd manter o histérico de trabalhos realizados com todas as informagdes coletadas em todo o periodo de
prestacdo de servigos, sendo que os tltimos 180 (cento e oitenta dias) deverdo estar disponiveis para consulta online e os demais
sob demanda.

12.4.28 O sistema deverd realizar o monitoramento remoto do parque de equipamentos que serd utilizado para consolidar em
tempo real todas as informagoes de consumo e utilizagdo de recursos por Posto de Reprodugdo.

12.4.29 Permitir visualizar os suprimentos (toner) enviados para cada centro de custo, bem como realizar o aceite destes itens por
meio da confirmacdo de recebimento do consumivel.

12.4.30 Os servigos objeto deste documento sdo de natureza continuada, tendo em vista que sua finalidade é atender a
necessidade permanente da Administracdo cuja interrupcdo pode comprometer a continuidade das atividades da Unifesspa. E
evidente, ainda, a necessidade do pleno funcionamento da solugdo para os servigos e atividades de competéncia da Unifesspa.

12.5 Niveis minimos de servigos

12.5.1 Todo o servico realizado pela contratada estara sujeito a avaliagdo técnica, sendo homologado quando estiver de acordo
com o padrdo de qualidade exigido no TR e de acordo com os prazos definidos no acordo de nivel de servigo.

12.5.2 O inicio da contagem do tempo dos niveis de servicos para resolucdo do incidente sera a data e hora do e-mail/chamado
enviado pelo service desk do contratante ou o momento da falha nos servigos do posto de reprodugéo, indicado no equipamento
ou pelo sistema de gerenciamento e monitoramento on-line do ambiente de impressao, o que ocorrer primeiro.

12.5.3 O inicio da contagem do tempo dos niveis de servigos para suporte técnico, sera a data e hora da abertura do chamado
técnico.

12.5.4 O final da contagem do tempo dos niveis de servigos para resolucdo do incidente sera a data e hora em que todos os
servigos do posto de reproducdo estiverem disponiveis e a contratante autorizar o fechamento do chamado.

12.5.5 O final da contagem do tempo dos niveis de servicos para resolucdo do suporte técnico, sera a data e hora do fechamento
do chamado técnico.

12.5.6 Somente serd contado o tempo de resolucdo para o acordo de niveis de servicos dentro do horério dos servicos de
manutencdo, ou seja, de segunda a sexta-feira, das 08h as 18h, exceto nos feriados.

12.5.7 Em caso de problemas no fornecimento de pecas e insumos dos equipamentos usados ou outro problema que inviabilize a
resolucdo do incidente conforme o acordo de nivel de servigo, a contratada devera substituir o equipamento por outro similar ou
superior dentro do tempo maximo para resolucao.

12.5.8 O desempenho das atividades pertinentes aos servicos de suporte estd apresentado no item 6.3 referente aos requisitos
temporais, contemplando os tipos de ocorréncias, descri¢cdo e tempos maximos para resolucao.

12.5.9 Sempre que os tempos de inicio efetivo de atendimento e de solucdo ndo forem cumpridos, bem como surgir qualquer
outra situacdo irregular, a contratante ird notificar a contratada de tal fato, para que a mesma tome as devidas providéncias.

12.5.10 Nos termos do IIT art. 19 da ,Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, sera efetuada a retengdo
ou glosa do pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a
contratada:

12.5.11 Ndo produziu os resultados acordados.

12.5.12 Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida.

12.5.13 Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou utilizou-os com qualidade ou
quantidade inferior a demandada

12.5.14 Para atendimento de avaliacdo do disposto acima, sera observado o seguinte:

12.5.15 90% (noventa por cento) dos chamados abertos pelo service desk para manutengdo corretiva terdo de ser resolvidas nos
prazos estabelecidos no termo de referéncia.

12.5.16 Caso o nivel de atendimento fique abaixo de 90% (noventa por cento) por més, a Unifesspa realizara glosa com
decréscimo de 5% (cinco por cento) do valor mensal da nota fiscal/fatura, sem prejuizo das demais san¢Ges aplicaveis.
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13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor

(R$): 290.157,50

Estudo Técnico Preliminar 7/2024

['TEM

DENOMINAGAO
DO ITEM

CATMAT

QTDE.
MENSAL

QTDE.
ANUAL

UNIDADE DE
FORNECIMENTO

ALOR
UNITARIO
REFERENCIA
(R$)

'VALOR
TOTAL

REFERENCIA
IMENSAL (R$)

VALOR
TOTAL
REFERENCIA
ANUAL (R$)

Outsourcing de
Impressao -
Locacdo Paginas
Impressas A4
SemPapel

26816

41.302

495.625

pagina

0,06

2.478,13

29.737,50

Outsourcing de
Impressao -
Locacdo Paginas
Impressas A4
Policromética sem
Papel

26859

10.492

125.903

PAGINA

0,38

3.986,93

47.843,14

Outsourcing de
Impressdo -
Locacdo Paginas
Impressas

IA3 Policromatica
sem Papel

26875

536

6.433

PAGINA

0,46

246,60

2.959,18

Outsourcing de
Impressdo -
Locacdo de
Equipamento -
Monocromatico
IA4 até 30 PPM

26735

70

840

UNIDADE

128,74

9.011,80

108.141,60

Outsourcing de
Impressao -
Locacdo de
Equipamento -
Policromaético
Policromatico A4
- de 26 a 40 PPM

26778

29

348

UNIDADE

220,50

6.394,50

76.734,00

Outsourcing de
Impressao -
Locacdo De
Equipamento -
Policromético A3

26808

36

UNIDADE

687,28

2.061,84

24.742,08

TOTAL

IR$ 24.179,79 |R$ 290.157,50

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1 No caso da Unifesspa, tem-se uma peculiaridade em que as unidades academicas e administrativas estdo geograficamente
muito espacados. O que é bem diferente de um banco ou um ministério, os quais, em geral concentram suas atividades em um
unico prédio. Nesses casos, para o atendimento das necessidades impressdo, ha a possibilidade de concentragdo do servico em
poucos postos de impressdo. Embora se tenha um volume alto de paginas impressas, o servico pode ser ofertado com poucos
postos de impressao, reduzindo os custos com a disponiblidade do servico.

24 de 27



UASG 158718 Estudo Técnico Preliminar 7/2024

14.2 Por outro lado, quando h4 uma distribuicdo geografica dispersa em vaarios prédios, e no caso da Unifesspa varios campi, os
modelos de modelos de Franquia mais excedente e click, ndo se mostram eficientes. Uma vez que ha riscos de inexequibilidade
do contrato, pois 0 mesmo pode ndo ser economicamente sustentavel, em razdo do alto investimento incial em equipamentos
pela contratada e o volume de impressdes é relativamente baixo.

14.3 Além disso, os modelos Click e Franquia + excedente sdo diretamente dependentes do volume de impressdo. Ocorre na
Unifesspa, ha sazonalidade da necessidade do servico, na qual ha periodos em que hd um baixo niimero de impresséo e outros
com alto numero.

14.4 Outro que precisa-se considerar na contracdo é a escalabilidade da solucdo. Este requisito é melhor atendido através do
modelo hibrido (Solugdo 3). Uma vez que cada equipamento terd um valor equivalente pela disponibilidade, permitindo que haja
ampliacdo ou reducgdo sem grandes resisténcias da contratada.

14.5 Ha ainda a necessidade de disponibilizacdo de um técnico nas dependencias da Unifesspa a fim de atender todos os
eventuais problemas ocorridos. Tal custo embora diga-se que a contratada deva atender nas solucdes 1 e 2, durante a execucdo
do contrato frequentemente as empresas tem dificuldade me manter um colaborador em tempo integral.

14.5 Assim, considerando os modelos discutidos opta-se pela Solugdo 3.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15. 2 A Soluigdo escolhida possui valor mais elevado, em razdo das necessidades peculiares da Unifesspa ja apresentadas no item
anterior.

15.2 De modo o valor adicional é justificado pelas seguintes razoes:
15.2.1 Disponibilidade de pelo menos um colaborador pela contratada nas dependencias da Unifesspa.
15.2.2 Custo pela disponibilidade dos equipamentos em periodos de baixo consumo (recessos letivos).

15.2.3 Flexibilidade de escalonamento dos quantitativos de equipamentos.

16. Consideracoes Legais

16.1 O objeto da contratagdo NAO incide nas hipéteses vedadas pelos artigos 3° e 4° da IN SGD n° 94/2022.

16.2 O objeto da contratacdo é compativel com as leis orcamentdrias do ano vigente.

16.3 Quanto a divulgacdo da inten¢do de registro de precos e adesoes

16.3.1 Ndo recomenda-se a divulgagdo de intencao de registro de precos pois dilataria o prazo para a conclusdo do processo.

16.4 Quanto a adocdo ao sistema de registro de precos

16.4.1 O uso do Sistema de Registro de Precos - SRP estd subsidiado na hipotese prevista no inciso I do no artigo 3° do
DECRETO N° 11.462, DE 31 DE MARCO DE 2023, ou seja, quando, pelas caracteristicas do bem ou servigo, houver
necessidade de contratacdes frequentes.

16.5 Parcelamento ou nao da Solucao

Os itens do objeto guardam dependencia técnica entre e portando foram agrupados, seguindo as hipoteses previstas na legislacao.

25 de 27



UASG 158718 Estudo Técnico Preliminar 7/2024

17. Providencias a serem Adotadas

17.1 Espaco Fisico: Cada unidade administrativa ou académica deve providenciar as adaptacdes necessérias nos Postos de
Reproducdo, com fulcro principalmente no art. 23, paragrafo tnico, da Lei n® 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece
normas gerais e critérios basicos para a promocao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, e dé outras providéncias.

17.2 Ponte de rede e alimentacdo elétrica: E de responsabilidade da unidade administrativa ou académica a adocdo de
providéncias quanto a disponibilizacdo de pontos de rede 16gica, ponto de alimentacdo elétrica.

17.3 Mével para acomodacao das impressoras.

17Nao ha necessidade de modificagdes do espago para execugao dos servigos, devendo a contratada arcar com todos 0s
equipamentos e ferramentas necessarios a execugao do servigo. Entretanto a contratante devera providenciar o local para o
armazenamento provisorio durante a execucdo do servico.

Implicagdes Financeiras: Todas as implicagdes financeiras decorrentes das adequagdes ambientais para execugdo contratual, sdo

de inteira responsabilidade do Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, devendo as Unidades e subunidades que
demandaram servicos, realizar devida transferéncia de recursos ao CTIC para a execugdo dos servicos.

18. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

17.1 Contratacdo de empresa especializada na area de impresséo corporativa.

17.2 Atender adequadamente as demandas de impressdo e digitalizacdo das unidades académicas e administrativas da Unifesspa.
17.3 Prover suporte técnico eficiente aos usuarios do servico de outsourcing de impressdo

17.4 Garantir a permanéncia de manutengao, suporte preventivo e corretivo dos equipamentos e reposi¢do dos suprimentos.

19. Alinhamento Estrtégico

Alinhamento ao Plano Anual de Contratacao 2024

PAC 2024 |Documento de Formalizacdo da Demanda N° 40/2024
Alinhamento ao PDTIC 2022-2024
A061 |Adquirir servico de Outsourcing impressao

Alinhamento ao PDI

OE.PDI.10 Ampliar e adequar a estrutura e a infraestrutura fisica e tecnolégica, com critérios de
acessibilidade e sustentabilidade, para garantir o pleno funcionamento da Unifesspa.

Alinhamento a EGD

EGD 2020-2024 |Otimizar as infraestruturas de tecnologia da informacéo e comunicagéo

20. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
20.1. Justificativa da Viabilidade

Considerando que os custos da contratagdo estdo em consonancia com os precos de mercado, conforme demonstrado na pesquisa
realizada;

Os recursos orcamentarios disponiveis sdo suficientes para arcar com os custos da contratagdo, inclusive com os custos de
gerenciamento de riscos;
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A contratada possui capacidade financeira e técnica para executar o objeto da contratacao e gerenciar os riscos da mesma;

A solucéo proposta atende aos requisitos técnicos e de negocio da Administragdo Publica.

Concluimos que a presente contratacdo é viavel do ponto de vista técnico, orcamentdrio, financeiro e de gerenciamento de riscos,
além de atender aos requisitos técnicos e de negécio da Administragdo Publica.

21. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: De acordo

ROBERTO FIGUEREDO RODRIGUES

Integrante Requisitante

Despacho: Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposi¢des da Instru¢cdo Normativa SGD/ME
n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

ZENAIDE CARVALHO DA SILVA
Autoridade Maxima de TIC

Despacho: De acordo

WISMAYLEM OLIVEIRA DA SILVA

Integrante Técnico
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